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Le conseil de EAC/ATC rencontre la AGA de 2009 prévu en
direction de 'ARC R
septembre 2009 a St-

Le conseil d"administration de EAC/ATC atenuune | JONN & Terre-Neuve et

journée compléte de réunions avec les cadres

supérieurs de I’ARC a Victoria en Colombie- Labrador
Britannique, samedi le 25 octobre 2008.

Nous sommes heureux de rapporter que I’ARC était
bien représenté par les cadres supérieurs de Marquer vos calendriers pour [I’assemblée

différentes sections incluant : générale annuelle en 2009 de EAC/ATC.
L’assemblée aura lieu en septembre a St- John’s a
e Services de déclaration de revenus; Terre-Neuve et Labrador.
¢ Validation et évaluation;
o Gestion des priviléges des tiers; La date et I’endroit exact seront déterminés dans
e Identification des particuliers (T1013); et les mois qui viennent et une convocation officielle
e Relations avec les petites entreprises sera envoyeée a tous les membres.

Nous espérons vous y rencontrer. %

Plusieurs problémes furent discutés, couvrant un
large éventail de sujets, allant des besoins rapportés

par I’administration a de plus importants problémes Temps de devenir
comme les politiques qui touchent tous les fiscalistes.  membre : L’adh éS ion

Le EAC/ATC fournit & I’ARC une liste de probléemes AN U elle est en cours

identifiée par nos membres, et I’ARC a fourni une

réponse écrite a tous nos problémes présentés. Les

soumissions completes de EAC/ATC 2008 ainsi que  Les fiscalistes peuvent renouveler leur adhésion

les réponses de I’ARC sont incluses dans ce bulletin. avec EAC/ATC directement & efile.ca. Les frais
d’adhésions annuels demeurent inchangés a 125 $

Le EAC/ATC continuera de travailler avec I’ARC  si renouvellé avant le 31 décembre (5 $ de moins

pour résoudre tout probléme en suspens, et bien sir  si renouvellé en ligne).

prendre en charge la cause des problémes identifiés

par nos membres comme une priorité. x Autrement, le formulaire d’adhésion de 2009 est
reproduit sur la derniere page de ce bulletin.

Merci a tous pour votre appui continu. Nous ne
pourrions y arriver sans vous. *



Les résultats d’élections
du conseil
d’administration de ’'AGA
2007

L’AGA et une réunion du conseil d’administration ont
eu lieu & Victoria en Colombie-Britannique, le vendredi
24 octobre 2008. Cing positions du conseil étaient en
élection cette année alors que six candidats a travers le
Canada se présentaient aux élections pour le conseil
d’administration.

Tous les membres de I’EAC/ATC présents a I’AGA ont
participé au vote pour élire cing nouveaux membres sur
le conseil d’administration. Les élus pour un terme de
trois ans sont: Shakila Ahmed (Montréal, QC), Tim
Elhatton (Lethbridge, AB), Heather Sheppard
(Calgary, AB), Ron Van Rooyen (London, ON) et
George Warren (St. John’s, NL).

David Baanstra (Victoria, BC) fut nommé au conseil
comme membre d’office M. Baanstra représente
National Money Mart Company.

La liste compléte des membres du conseil
d’administration est incluse a la page 6 de ce bulletin.

Une copie du compte-rendu du récent AGA ainsi que le
bilan financier au 30 juin 2008 sont disponibles sur
demande.

Le prochain AGA est prévu en septembre 2009 a St-
John a Terre-Neuve et Labrador. *

Renseignements sur les
contacts

Pour nous joindre
Steve Watson MA, CFP, FMA
Directeur général, EAC/ATC
PO Box 20040
Kelowna, C-B V1Y 9H2

Tél. : 1-866-384-4066
Télécopieur : 1-866-511-6879
Courriel : swatson@efile.ca
Site Internet ; www.efile.ca. %

EFILE en chiffre

2009 Revue annuelle de
logiciel d’imp0ot

La revue annuelle de quelgues un des logiciels
d’impdt les plus populaires pour professionnel est
incluse dans ce bulletin.

Vous noterez que certains fournisseurs n’ont pas
augmenté leurs prix cette année. Est-ce qu’il serait a
I’écoute de leurs clients?

Le EAC/ATC s’est efforcé de faire savoir aux plus
importants développeurs de logiciels que nos membres
(leurs clients) ne sont pas satisfaits de I’importante
augmentation de prix des derniéres années.

Nous avons aussi profité de I’occasion pour leur
rappeler que les membres de EAC/ATC ajoutent une
valeur a leurs produits — en trouvant et rapportant les
problémes techniques qui existent et en suggérant des
améliorations.

Nous leur avons laissé savoir que 46 % des membres
de EAC/ATC ont indiqué gu’une forte augmentation
du prix du logiciel de niveau professionnel est un
irritant, de maniére plus directe les membres se sentent
Iésés.

Nous & EAC/ATC ne souffrons pas de fief mal placé
au point de se rendre responsable du fait que la plupart
des développeurs de logiciel n’ont pas augmenté le
prix de leur logiciel cette année.

Peut-étre que le CRA a agi avec fermeté envers les
développeurs de logiciel qui produisent des logiciels
au niveau du détail qui fournit virtuellement sans
limites Impotnet. Possiblement que la menace du
refroidissement économique les préoccupe en ce qui
concerne leurs ventes. Peut-étre que la menace de
retour d’impdt préremplis les retiens un peu..

Nous ne pouvons garantir les résultats, mais nous
allons continuer de mettre de la pression, leur
rappelant que perdre une part de marché c’est facile, et
gue gagner une part de marché ne I’est pas. lls ont
I’air de comprendre cette équation. *

Saison 2008 |  Augmentation



mailto:swatson@efile.ca
http://www.efile.ca/

Actuel

par rapport a

I’an dernier
TOTAL T1 transactions de retour 25,746,904 0.0%
Retours EFILE 9,608,375 9.0%
Retours NETFILE 4,311,854 4.6 %
Escompteurs retours 913,434 -0.3%
Escompteurs inscrits 2,247 14.0 %
Logiciels homologués EFILE 22 46.0 %
EFILERS inscrit 26,894 16.0 %
Total T1013 procédé par CRA 3,995,570 N/D
Duplicata de T1013 envoyé a 599,336 N/D

CRA




Il est certain que les données sont prometteuses
dans le choix de TED pour [Pindustrie de
préparation d’impéts.

Pour les débutants, il est estimé que les membres
de EAC/ATC représentent le tiers des retours de
T1 télétransmis en 2008. C’est un nombre
important et ce n’est pas perdu sur I’ARC. Les
directeurs-cadres de I’ARC participent avec
empressement aux rencontres, sachant qu’ils y
acquiérent de précieuses idées concernant
I’industrie.

L’augmentation de [Iutilisation de la voie
électronique est passée de 12.2 millions de retour a
14.0 millions de retour, augmentant le pourcentage
de T1 électroniquement transmis de 52 % a 54 %.
Une analyse simple de cette tendance indique qu’a
ce rythme, I'utilisation de la voie électronique
pourrait atteindre, 75 % des T1 transmit, d’ici I’an
2013.

Il est aussi bon de voir I’augmentation du
pourcentage de [I’utilisation de TED qui a
augmenté deux fois plus que le taux de
IMPOTNET I’an passé. Les deux fagons ont connu
une croissance similaire dans les dernieres années
(a peu pres 5 %).

Le nombre de fiscalistes agréés a aussi augmenté
considérablement, toutefois le nombre total est
trompeur puisque plusieurs fiscalistes ont plus
d’un numéro.

Il est intéressant de voir que 913 000 T1 retours
furent des remboursements I’an passé et que ce
nombre a dans les faits augmenté de 14 %.

Nous n’avons pas accés aux donnees brutes
derriére ces totaux, mais les chiffres sont tout aussi
décevants.

Les augmentations ne résistant pas aux risques
inhérents de  remboursement, au  poids
administratif et au fait que Loi sur la cession du
droit au remboursement en matiere d'impot (LCDRI)
n’a pas été mise a jour depuis 22 ans. C’est
difficile d’imaginer un continuel attachement
avec des escompteurs causant les problémes
soulignés.

Nos membres ont été clairs dans leurs
correspondances avec I’EAC/ATC: comme
entrepreneurs, ils n’ont pas peur du risque et
peuvent remplir la paperasse, mais I|’antiquité
LCDRI doit étre revue pour au moins refléter le
co(t d’étre en affaire de nos jours.

Les taux qui peuvent étre chargés sous LCDRI
sont fixés en dollar de 1986. Juste avec I’effet de
I’inflation, une cotisation de 30$ s’approche
maintenant 55 $. Jusqu’a maintenant sous LCDRI
vous pouvez demander seulement 30 $, la marge
de profit se restreint, alors que le risque et le
fardeau administratif n’ont pas changé. Ce n’est
pas un modele viable.

Sans une mise a jour du LCDRI, rembourser
appartiendra bient6t aux choses du passé.

En partant du point de vue d’une politique
publique, nous nous demandons pourquoi le
fédéral n’agit pas. Notre systeme de prestations
fondées sur le revenu, les transferts de paiements
entre le fédéral et les provinces, etc. requierent un
haut niveau de complaisance. Le remboursement
fournit un excellent moyen d’assurer un
fonctionnement efficace du systéme. *



Les taux de conformités ne
s’améliorent toujours pas

Lors de notre réunion annuelle avec les cadres
de I’ARC, les résultats d’échantillon aléatoire
des programmes de revue de traitement de I’ARC
furent dévoilés.

L’échantillon aléatoire des données de 2006
indiquaient des niveaux de non-conformité trés
similaire de retour par TED (14.9 %) et par
papier (12.7 %) les données pour IMPOTNET ne
furent pas dévoilées.

L’analyse de donnée d’échantillon aléatoire de
I’ARC indiqua que le taux général de non-
conformité pour toutes les méthodes de
transmission combinées est demeuré constant de
2005 a 2006 (a 14.8 %). Pourtant, le taux de
non-conformité en général demeure élevé en
comparaison aux années précédentes. Les
données fournies par I’ARC sont disponibles sur
la page suivante.

Les données disent essentiellement que nous, en
tant que professionnels des imp6ts, sommes dans
I’erreur aussi souvent que I’individu qui prépare
son propre déclaration d’imp6t.

Un fait déconcertant, car on pourrait s’attendre a
ce que les professionnels de I’imp6t aient un
meilleur taux de conformité étant donné notre
niveau d’éducation, notre expérience et notre
développement professionnel continu ainsi
qu’étre motivé par le profit. Il est certain que
nous ne nous engageons pas dans ce domaine
pour étre médiocres ou pour échouer.

Les données de I’ARC sont troublantes.

Le manque de réponse a la lettre de requéte
de I’ARC ( un taux de non-réponse équivalant a
32 % en 2005 et 29 % en 2004) causa 36 % des
ajustements. Les données ci-haut se
rapportent aux professionnels de I'impét qui
ont indiqué vouloir les lettres de revision.

Nous tous de I’industrie devrait étre concerné par
ce probleme : c’est une triste indication de la
qualité de service fourni par quelques un des
praticiens.

Les impactes dues a un treés bas taux de réponse :

1. La mise a jour incorrecte de I’historique de
conformité d’un payeur d’imp0ts pourrait
impacter les années subséquentes d’imp6ts (
en terme de sélection potentiel);

2. Actionner une requéte de renversement peut
retarder la procédure de recensement courant
(préévaluation); et

3. Représente de pietres services pour les
payeurs d’impots (ARC enverra une lettre aux
payeurs de taxe si le préparateur ne répond

pas).

Messages de refus évitable
provenant de I'imp0t de
I’lannée 2007

L’ARC a fourni des donnees sur quelques une des
raisons les plus communes de refus de T1 lorsque
télédéclaré (trié par code erreur).

Dans le cadre de nos efforts continus d’améliorer
votre bénéfice net, nous fournissons I’information
pour votre considération lorsque vous préparez vos
protocoles administratifs pour la prochaine saison des

impots
Code Fréquences | Spécifications
erreur
78 176 000 | Le numéro de contrdle
de document a déja été
utilisé
43 164 000 | Nom de famille
inexacte
72 58 000 | Code postal inexact
57 49 000 | Nom de ville invalide
2252 29 000 | Problemes HBP
2197 17 000 | REER
180004 14 000 | Code postal invalide
sur des données
sélectionnées
430 13 000 | Premiére réclamation
d’un montant pour
handicape
22 12 000 | Faillite




Pourcentage de retour par TED changé apres revision

Top 10 TED ajustement 2006 retours | 2005 retours 2004 retours
Soutien aux personnes handicapées 65% - -
Passes de transport public 62% - -
Dépenses de déménagement 45% 44% 46%
Autres déductions 29% 39% 30%
Ontario, crédit d’imp6t a la propriété 41% 39% 35%
Handicapé dépendant 18 ou plus 37% 37% 32%
Déductions supplémentaires 36% 36% 33%
Dépenses médicales 36% 35% 31%
Cotisations syndicales - 27% -
Pension alimentaire 31% 27% 28%
Crédits pour impdts étrangers - 25% -
Déduction de I’intérét des préts - 25% 25%
étudiants

Revue des prix de logiciel de préparation annuelle

(NOTE: La revue de logiciel Imp&t 2008 T1 est incluse sur une feuille a part)
Augmentatio

n Impo6t Imp6t Imp6t

Logiciel Produits 07a08 2008 Prix 2007 Prix 2006 Prix
CANTAX T1 Plus avec TED 5% 589 $ 559 $ 559 $
Tax Suite - Argent 6% 1,049 $ 992$ 949 $

Tax Suite - Or 6% 1,269 % 1,199 % 1,049 %

Tax Suite - Platinum 6% 1,549 $ 1,460 $ 1,389 $

Ajouter CIF au Tax Suite 9% 249'$ 229% 229 $

DT Max T1 avec/TED 0% 800 $ 800 $ 800 $
TL1/T1P avec TED/NFQ 0% 1,230 $ 1,230 $ 1,230 $

Profile T1 de base avec TED 0% 500 % 500 % 500 %
T1 premier avec TED 0% 900 % 900 % 800 $

TL1/T1P de base avec TED/NFQ 0% 600 $ 600 $ 600 $

T1/T1P premier avec TED/NFQ 0% 1,100 $ 1,100 $ 1,000 $

TaxPrep T1 avec TED — mono utilisateur 5% 1,255 % 1,195% 1,120 $
T1 avec TED — multi-utilisateur 11% 1,715 % 1,540 $ 1,455%

T1/T1P avec TED — mono utilisateur 5% 1,630 $ 1,555% 1,460$

T1/T1P avec TED — multi-utilisateur 5% 1,990 $ 1,900 $ 1,795

TaxTron T1 Windows 0% 195 % 195 $ 195 $
T1 Mac 0% 595 $ 595 $ 595 $

T1/T1P avec TED/NFQ 0% 595 $ 595 $ 595 $

Visual Tax T150 avec TED 25% 149 % 119 % 1193
T1 sans limite avec TED 10% 219% 199% 199%

T1 Power avec TED 0% 349% 349% 319%

T1+T2avec TED 8% 678 $ 628 $ 599 %
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Conseil d’administration 2008-2009

Shakila AHMAD (3 ans, 2e terme)
Bardosh Income Tax & Accounting Services
6557 Somerled Avenue, Montréal, QC H4V 1T1

Jake ANAND (1 an, 2e terme)
Softron - Taxtron
3161 Hurontario Er., Mississauga, ON L5A 2G9

David BAANSTRA (1 an — d’office)
National Money Mart Company
401 Garbally Road, Victoria, BC V8T 5M3

Renee CILLIS (1 an, 1 terme)
H&R Block Canada Inc.
Suite 200 - 340 Midpark Way S.E., Calgary, AB T2X 1P1

Tim ELHATTON (3 ans, 1* terme)
Meyers Norris Penny
PO Box 1232, Lethbridge, AB T1J 4A4

Virginia HOOVER (1 an, 1% terme)
Bulkley Income Tax
11230 Spruce Road, Telkwa, BC V0J 2X3

Robert KERR (2 ans, 2e terme)
Horizon Accounting & Tax Service
4 - 300 Maude Road, Port Moody, BC V3H 2X6

Blake MCGUFFIE (2 ans, 2e terme)
Esplanade Tax
PO Box 250, Nanaimo, BC V9R 5K9

Heather SHEPPARD (3 ans, 2e terme)
Us Multiservices Ltd.
4504 - 1 Street SE, Calgary, AB T2G 2L3

Henry SIKKENS (1 an, 1* terme)
Faerax Niagara
325 Er. Paul Er. Weer, Er. Catharines, ON L2S 2E8

Jeeja SRIKANT (2 ans, 1* terme)
JM Income Tax
3333 Cavendish Boul. Suite 340, Montréal, QC H4B 2M5

Karen STRONGOLI (2 ans, 1* terme)
Liberty Tax Service
18 - 800 Denison Street, Markham, ON L3R 5M9

Ron VAN ROOYEN (3 ans, 2e terme)
Accutax Financial Services inc.
369 Hamilton Road, London, ON N5Z 1R6

George WARREN (3 ans, 2e terme)
G.W. Tax Service
367 Indian Meal Line, Torbay, NL A1K 1G5

Elizabeth WILSON (1 an, 2e terme)
Grant Thornton LLP
888 Fort Street, Third Floor, Victoria, BC V8W 1H8

Richard WOJCICKI (2 ans, 1 termee)
P. V. Tax Service
380 Eramosa Road, Guelph, ON N1G 1M9

Tél. (514) 488-3455 Exécutive
Télécopieur (514) 488-6037
bardosh@bellnet.ca

Tél. (416) 991-2342
Télécopieur (905) 270-1204
jake@softrontax.com

Tél. (250) 595-5211
Télécopieur (250) 519-1307
david.baanstra@moneymart.ca

Tél. (403) 254-8689 ext.2247
Télécopieur (403) 254-9949
renee.cillis@hrblock.ca

Tél. (403) 380-1630
Télécopieur (403) 380-7430
tim.elhatton@mnp.ca

Tél. (250) 846-5559
Télécopieur (250) 846-9329
vhoover@bulkley.net

Tél. (604) 469-0074
Télécopieur (604) 469-3074
robert_kerr@telus.net

Tél. (250) 753-2080 Trésorier
Télécopieur (250) 753-8700
bmcguff@island.net

Tél. (403) 252-1233 Secrétaire
Télécopieur (403) 252-2541

heather@datmedia.ca

Tél. (905) 682-8115 Président
Télécopieur (905) 682-1177
hsikkens@sympatico.ca

Tél. (514) 489-5380
Télécopieur (514) 489-0033
jmit@jmit.ca

Tél. (416) 231-0945 ext.222
Télécopieur (416) 231-7691
kerrongoli@libtax.com

Tél. (519) 438-1960
Télécopieur (519) 438-3019
ron@accutaxlondon.com

Tél. (709) 437-6007
Télécopieur (709) 437-1928
gwtax@nf.sympatico.ca

Tél. (250) 383-4191 Vice-Président

Télécopieur (250) 381-4623
ewilson@grantthornton.ca

Tél. (519) 822-0082
Télécopieur n/d

vtax@rogers.com



